Bredbandsguide

FASTIGHET MED FIBERNAT OCH TJANSTEDELARE XG

STOCKHOLMS
STADSNAT




Valkommen till Stockholms Stadsnat!

Stockholms Stadsnat levererar bredbandstjanster via dkta fiberlank till din
bostadsrattsférening. | den har broschyren hittar du information om hur det
fungerar, tips var du ringer om du har fragor och vilka méjligheter du har
med bredbandet.

Tveka aldrig att hora av dig till Kundtjanst om du undrar éver nagot. Vi lovar
att gora vart yttersta for att du ska trivas som kund hos oss.

Stockholms Stadsnat AB
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Kontaktinformation

Kundtjanst och Teknisk Support

INTERNET OCH TELEFONI

Oppet helgfri vardag kl. 08.00-22.00
Lérdag och sondag kl. 10.00-18.00
Telefon 08-501 220 10

Fax 08-505 333 99

E-post: support@stockholmsstadsnat.se

EKONOMI & FAKTURAFRAGOR

Telefontid mandag — torsdag kl. 13.00 — 16.00
Telefon 08-5012 20 00

E-post: ekonomi@stockholmsstadsnat.se

POSTADRESS
Stockholms Stadsnéat AB, Box 7066, 164 07 Kista

VIASAT

Oppet méndag—fredag kl. 09.00-22.00
Lérdag-sondag kl. 10.00-19.00
Telefon 0200-219 219

www.viasat.se

SAPPA

Oppet alla dagar kl. 08.00-22.00
Telefon Kundtjanst 0774-444 744
WWW.sappa.se



Att ansluta datorn

Din bostadsrattsforening kommer fa ett fibernat installerat i fastigheten.
Varje hushall far en tjanstedelare XG monterad i lagenheten.

Tjanstedelaren har till framsta uppgift att separera trafiken i bredbandet
sa att datorer och bredbands-tv fungerar optimalt och samtidigt.

Surfa via kabel
(rekommenderas fér bésta hastighet)

1. Kopplain stromadapter mellan ett eluttag och uttaget markt power
pa tjanstedelaren.

2. Starta tjanstedelaren.

Anslut en natverkskabel mellan natverksuttaget pa datorn och
uttaget markt LAN 1 eller LAN 2 pa tjanstedelaren.

4. Starta datorn och boérja surfa.

Surfa tradlost
For att surfa tradlost behéver du komplettera tjanstedelaren med en tradlos
router for natverk i hemmet.

Router kan du kdpa fran Stockholms Stadsnéts webbshop eller fran valfri
aterforsaljare av elektronikprodukter.

Extern router ansluts till tjanstedelarens uttag LAN 1 eller LAN 2.



Att ansluta datorn - felsdkning

Ingen kontakt med Internet

Om du mot formodan inte far kontakt med Internet nar du slar pa datorn kan
du med fordel prova féljande knep sa brukar det |6sa sig.

e Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten i datorns
bredbandsuttag.

e Prova att dra ur elkontakten till tjanstedelaren och sedan koppla in
denigen.

Om datorn fortfarande saknar kontakt med Internet, ring Kundtjanst,
telefon 08-5012 20 10.

Tankbara orsaker om du tycker Internet ar langsamt;

e Omdu har en aldre dator kan den behdva uppgraderas med mera
minne, snabbare processor, grafikkort och natverkskort for att kunna
hantera snabba forbindelser mot Internet.

e Tradlosa telefoner, larm och férlangningskablar kan orsaka storning.

e Stang 6ppna program pa datorn, varje aktivt program tar sin del av
datorns totala kapacitet, speciellt fildeIningsprogram.

e Rensa din harddisk, plocka bort program du inte anvander och tom
temporara internetmappar med jamna mellanrum.

e Anvand en sdker datorbrandvagg och ett sdkert antivirusprogram.

e Under kvallstid ar manga anvandare anslutna, vilket medfor hégre
belastning pa natet och darmed risk fér langsammare surfing.

e Trasig natverkskabel, dldre eller trasigt natverkskort kan orsaka lagre
hastigheter och instabil uppkoppling.

OBS! Routers, ADSL-modem och annan utrustning fran andra operatorer,
t.ex. ComHem-utrustning, fungerar inte i Stockholms Stadsnats nat.



Bredbandstjanster

Att utnyttja olika tjdnster via bredbandet:

For att enbart surfa pa Internet behover du endast en tjanstedelare, dator
och kabel. For att utnyttja andra bredbandstjanster kan du behoéva
komplettera med ytterligare enheter.

Internet

Internet Internet Tradlos
Internet : tv
tv telefoni . Internet
telefoni
Tjanstedelare | Tjanstedelare | Tjanstedelare | Tjanstedelare | Tjanstedelare
(+Kabel) tv-box SIP-box tv-box Tradl6s router
(+kablar) (kablar) SIP-box (kablar)
telefon
(kablar)
Tjanstedelare XG

Tjanstedelaren har tva uttag for datorer och tva for bredbands-tv.

For att se pa tv via bredbandet behdver du ansluta en tv-box fran tv-

leverantdren Sappa eller Viasat.

For att surfa tradlost i bostaden behover du komplettera tjanstedelaren med

en router.

En beskrivning hur tjanstedelaren fungerar medfoljer vid installationen.
Kontakta garna kundtjanst, telefon 08-5012 20 10 med fragor och

funderingar!




Bredbands-tv

Sappa och Viasat
Stockholms Stadsnat samarbetar med Viasat och Sappa som bada
distribuerar sina kanalpaket via vart nat.

For att kunna se tv via bredbandet behéver du:
e Tv-abonnemang fran Sappa eller Viasat.
e Tjanstedelare XG.
e tv-box fran tv-leverantéren

TV-abonnemanget bestaller du direkt fran Sappa eller Viasat.

Utbud, programpaket och erbjudanden finns pa www.viasat.se respektive
WWW.sappa.se

Latt att installera
| tv-abonnemanget ingar som regel en tv-box. Den kopplar du mellan din tv
och tjanstedelare.

e Anslut tv-boxen med natverkskabel till LAN 3 eller LAN 4 pa
tjdnstedelaren.

e Anslut tv-boxen med medféljande kabel till din tv.

e Nar du startar boxen forsta gangen och startar din tv sker en ny
kanalsdkning automatiskt. Sedan kan du borja titta pa tv.


http://www.viasat.se/
http://www.sappa.se/

Tradlost

Surfa pa Internet tradlost
For att surfa tradlést behover du komplettera tjanstedelaren med en tradlos
router.

| var webbshop saljer vi en router D-link DIR-882 som vi rekommenderar. Vi
har provat den under svara forhallanden och den har visat sig fungera mycket
bra.

Aven om man viljer en router med bra kvalitet kan hastigheten nar du surfar
tradlost ibland bli betydligt lagre an nar du surfar med en kabel mellan dator
och tjanstedelare. Det kan bero pa flera orsaker.

Till exempel har det betydelse hur vaningen &r planerad och vad som finns
mellan routern och datorn. Om vaggarna ar tjocka (som i manga aldre
fastigheter) eller om t ex koket med kyl/frys, spis och annan utrustning star
mellan routern och datorn kan det ocksa paverka 6verforingshastigheten. Ett
satt att l6sa detta kan vara att placera en s.k. accesspunkt pa annan plats i
bostaden.

Kontakta garna kundtjanst om du har fragor om tradlosa I6sningar. Telefon
08-5012 20 10, e-post support@stosn.se


mailto:support@stosn.se

Bredbandstelefoni

Ringa via bredbandstelefoni

Att ansluta dven hem-telefonen till bredbandet &r ett bra och ekonomiskt
satt att ytterligare utnyttja bredbandet. Du slipper fasta avgifter och betalar
bara foér ringda samtal enligt en formanlig prislista. Prislistan finns pa
hemsidan www.stockholmsstadsnat.se under fliken Blanketter och Guider.

Ett (1) st. Lilla Abonnemanget per hushall ingar i bredbandsabonnemanget.

Bestallningsblankett

Om du vill ansluta telefonen till bredbandet behover vi fa en abonnemangs-
bestallning. Vi behover sdlunda en bestallning dven om
telefonabonnemanget ingar i bredbandsabonnemanget.

Att flytta med befintligt telefonnummer

For att flytta med ett befintligt telefonnummer anger du detta pa
bestallningsblanketten. Vi rekommenderar alltid att avvakta med att saga
upp abonnemanget hos befintlig operator tills dess att nummerflytten ar
bekraftad fran oss.

SIP-box nodvandig for att ansluta telefonen

For att ringa via bredbandet behdver du komplettera tjanstedelaren med en
telefonibox (SIP-box) som du bestéller via bifogad blankett eller pa
www.stockholmsstadsnat.se under kundtjanst/blanketter och guider.

Kontakta garna Kundtjanst telefon 08-5012 20 10 om du har fragor om
telefonin!


http://www.stockholmsstadsnat.se/
http://www.stockholmsstadsnät.se/

Nytt e-postkonto

Du kan skaffa nytt e-postkonto hos Stockholms Stadsnat och fa e-post-
adresser som slutar pa ”stosn.com”, exempelvis namn.namn@stosn.com

Alternativt kan du skapa e-postkonto via Google eller ndgon annan aktor som
erbjuder gratis e-posttjanster pa Internet. Hos Google far du adresser som
slutar pa “gmail.com”, exempelvis namn.efternamn@gmail.com.

Om du har ett e-postkonto hos annan leverantor och vill behalla
e-postadressen nar du byter till Stockholms Stadsnat
Om du vill behélla en befintlig e-postadress hos en annan leverantor (t.ex.

lena.karlsson@telebolaget.se) maste du kontrollera med den leverantoren
(i exemplet Telebolaget) vilka regler som galler for e-postadresser.

E-postkonto hos Stockholms Stadsnat

Du kan skapa upp till 5 st. egna e-postadresser hos Stockholms Stadsnat.
For att gora det behover du forst aktivera ditt konto pa var kundportal.
Kontakta Kundtjanst for personliga aktiveringsuppgifter.

Nar du aktiverar kontot (med aktiveringsuppgifterna) skapar du ett anvédndar-
namn och ett I6senord som du sedan anvander for att logga in enligt nedan:
Ga in pa hemsidan www.stockholmsstadsnat.se och klicka pa knappen
LOGGA IN/KUNDCENTER uppe till hoger.
1. Logga in med ditt anvandarnamn och l6senord.
Vilj E-post.
Vilj Lagg till
Skriv in det namn du vill registrera fore @-tecknet
Vilj sedan domannamn som ska sta efter @-tecknet
Vilj 16senord och skriv upp det pa nagot bra stille
Klicka pa Skapa

No v ks wN


mailto:namn.efternamn@gmail.com
mailto:lena.karlsson@telebolaget.se

Olika satt att hantera din e-post

Du kan komma at din e-post pa olika sétt, t.ex. via webmail, direkt i webb-
lasaren eller via olika e-postklienter som Microsoft Outlook, Windows Mail
och Outlook Express (en e-postklient ar ett datorprogram for att hamta, lasa,
hantera, skriva och skicka e-post.)

Anvandaruppgifter/inloggningsuppgifter for ditt e-postkonto:
Anvéndarnamn ar hela din e-postadress (t ex):
fornamn.efternamn@stosn.com

Lésenord ar l16senordet du fick nar du skapade e-postadressen (se ovan).
Kontakta Stockholms Stadsnat Support om du behéver nytt |6senord.

Serverinstallningar for ditt e-postkonto:

Servern for inkommande e-post for datorer som lagrar e-post lokalt
ar en POP3-server.

Inkommande e-post (POP3): pop3.stosn.com

Port: 995

Kryptering: SSL

Servern for inkommande e-post for datorer, smarta telefoner och surfplattor
som inte lagrar e-post lokalt ar en IMAP-server.

Inkommande e-post (IMAP): imap.stosn.com

Port: 993

Kryptering: SSL

Servern for utgadende e-post for alla enheter ar en SMTP-server.
Utgdende e-post (SMTP): smtp.stosn.com

Port: 587

Kryptering: START TLS / SSL

Under fliken Fragor och svar finns fler tips angaende e-post och du kan
forstas dven kontakta Kundtjanst med dina fragor, telefon 08-5012 20 10.

Skapa eget hemsidesutrymme

Som bredbandskund kan du ocksa skapa eget hemsidesutrymme hos
Stockholms Stadsnat, upp till 100 MB. Kontakta Kundtjanst for assistans,
telefon 08-5012 20 10, e-post support@stosn.se


http://sv.wikipedia.org/wiki/Klient_%28datalogi%29
http://sv.wikipedia.org/wiki/Datorprogram
http://sv.wikipedia.org/wiki/E-post
mailto:förnamn.efternamn@stosn.com
mailto:support@stosn.se

STOCKHOLMS STADSNAT AB
Levererar bredband till din fastighet.
Kundtjanst ar oppet vardagar kl. 8.00 — 22.00
samt l6rdagar och séndagar kl. 10.00 — 18.00.
Dit kan du ringa eller mejla om allt som ror bredbandet.
Telefon 08-5012 20 10, e-post support@stosn.se

STADSNAT

STOCKHOLMARNAS INTERNETLEVERANTOR


mailto:support@stosn.se

